
Product Keynote
Neue Funktionen in sycat ONE & KI-Ausblick



Referenten

Axel Ensinger
Business Leader
JobRouter & sycat

Christian Mahler
Director, R&D
sycat



sycat ONE Roadmap
Freigabeprozesse

BPMN (inkl. Quick Shapes und 
Zuordnungen)

Sichten

Org-Import

Migration inkl. Freigabeprozess

Startseite

Export/Import-
Funktionen

Integration 
eLU

MAM

Bearbeitungsrechte

Reports

Filter und Tabellensichten

User Provisioning/
Directory Sync

Improvements aus Nutzer-Feedback (Intern sowie extern)

Audit Risiko

März April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

AI, MCP-Server

MAM-Vorlagen Maßnahmen



Neues MAM-Modul

Funktionsübersicht:
 Aufgabenerstellung inkl. Teilaufgabenerstellung, 
 Zuweisung von Bearbeitern und Verantwortlichen 
 Zieltermin und Starttermin, Komplexität und Zeitbudget
 Angabe von Fortschritt und Kommentar
 Abschließen einer Aufgabe mit anschließender 

Wirksamkeitsprüfung
 Anhang von benötigten Dokumenten und Prozessen



KI-Agenten in sycat ONE



Ein Agent ist LLM + Ziele + Werkzeuge + Gedächtnis + Regeln – 
er erledigt Aufgaben selbstständig(er) als ein Chat.

LLM = „Gehirn“ (versteht Sprache, plant, entscheidet)

Ziel/Job = Outcome (wofür der Agent verantwortlich ist)

Tools = Aktionen (führt Agent aus: API, CRM, Mail, Datenbank, 
Web, DMS)

Memory/State = Kontext ( nutzt historische Daten und 
vernetzt Informationen kurz/ lang)

Policies/Guardrails = Compliance (Agent greift nur auf Rechte 
und Prozesse zu, die freigegeben/erlaubt sind)

Was ist
ein KI-
Agent?



Wie 
denkt ein
KI-Agent?

Understand: Auftrag + Kontext verstehen

Plan: Aufgabe in Schritte zerlegen (Subtasks)

Act: Tools aufrufen / Daten einholen / Dinge ändern

Check: Ergebnis validieren (Plausibilität, Regeln, Tests)

Deliver: Antwort / Artefakt / Aktion liefern + Protokoll erstellen



Tools & Datenzugriff

Read: 
Suche (RAG), 
Dokumente, 
Tickets, CRM, 

Datenbank

Write: 
Tickets anlegen,
 CRM updaten, 
Mails erstellen, 

Workflows starten

Compute: 
Rechnen, 

Regeln anwenden, 
Klassifizieren, 
Extrahieren

Observe:
 Logs, Status, 

Monitoring, Alerts



Risiken & Datenzugriff

Halluzinationen: Klarer Zweck, klare Aufgabe, gute Datenquellen

Sicherheit: Zugriff auf Daten einschränken

Kontrolle: Human-in-the-Loop bei kritischen Aktionen 

Qualität: Tests, Monitoring, Feedback-Loop

Transparenz: Bestimmte Tools, konkrete Daten, klares Ergebnis



KI-Übersicht

User Assistant

• Beantwortet Fragen zur Verwendung von 
sycat ONE

• Hilft, Informationen aus dem Management-
System zur Verfügung zu stellen

• Hilft beim Aufbau des Managementsystems

Individuelle KI-Agenten

• Verfahrensanweisungen und Dokumente 
erstellen

• Dokumente übersetzen

• Individuelle Anforderungen abdecken 



Datenschutz und Sicherheit

• Das integrierte LLM ist so eingestellt, dass übermittelte Daten nicht für die Optimierung 
des Modells verwendet werden

• Das Modell wird auf Servern in Deutschland gehostet

• Somit kann eine DSGVO-konforme Verarbeitung der Daten gewährleistet werden

• Möglichkeit zum Einsatz/Auswahl eines eigenen LLMs (MCP-Server)

• Erfüllt den EU Data Act (Daten verlassen sycat ONE nicht permanent, sondern nur im 
Rahmen der Aufgabenerfüllung)



sycat ONE MCP-Server

KI-Agent des Kunden

sycat ONE MCP-
Server

Einsatzbeispiele

Erstelle Dokumente aus 
einer Vorlage

Erstelle einen Prozess 
aus einem 

Besprechungsprotokoll

Werkzeuge

Prozesse
• Prozesse lesen
• Prozesse erstellen

Dokumente
• Dokumente lesen
• Dokumente erstellen

Vorgangsdaten
• Lenkungsläufe

Finde Dokumente zu 
einem bestimmten 

Thema

…



Live Demo KI-Integration in sycat ONE



AppCentral



AppCentral

Support-
Anfragen

Erstellen von 
Support-Anfragen 
über Formulare 
oder über den KI-
Agenten

Individuelle 
KI-Agenten

Individuelle 
Dashboards

Weitere 
Funktionen

Erstellen von 
individuellen KI-
Agenten und 
Anbindung an sycat 
ONE sowie weitere 
Systeme

Erstellen von 
individuellen 
Dashboards zur 
Auswertung und 
Darstellung von 
Kennzahlen

Zugriff auf 
zahlreiche weitere 
Applikationen und 
Agenten von 
Aptean



Intelligent Studio

• Erstellen von übergreifenden KI- 
Agenten

• Einbindung von JobRouter®-
Funktionalitäten sowie beliebigen 
anderen MCP-Servern und APIs

• Erstellung von Chatbasierten 
Agenten und Integration in 
JobRouter®-Workflows



Intelligent Studio





Live Demo Intelligent Studio



Vielen Dank!
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