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CAQ: sinnvolle 
Ergänzung zum QMS
Sycat für Transparenz – Syncos für Qualität

Andreas Theel



Maßnahmen
Analysen Reports Zentrale Wissensbasis

Traceability
Workflow Office-Anbindung

Basis

MES und CAQ sind keine zwei Systeme –
sondern zwei Perspektiven auf dieselben Daten.
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Audit-
management

Reklamations-
management

Prüfmittel-
verwaltung

Fertigungsbegleitende 
Prüfung | SPC

FMEA 
Controlplan

Projektmanagement 
APQP

Erstbemusterung
EMPB

Warenein-/ 
Warenausgang

Syncos 
BASIS
Sycat

Computer Aided Quality
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Projektmanagement / APQP

 Strukturierte 
Projektplanung

 APQP-Phasen im 
System abgebildet

 Meilensteine & 
Aufgabenverfolgung
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Nutzen APQP

 Transparenz im Projekt

 Frühzeitige 
Risikoerkennung

 Bessere Abstimmung 
im Team
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FMEA / Control Plan

 FMEA: 
Risikoanalyse

 Control Plan: 
Prozessabsicherung

 Verknüpfung im 
System
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Nutzen FMEA / Control Plan

 Durchgängige 
Qualitätsplanung

 Reduzierung von 
Fehlerkosten

 Einheitliche 
Datenbasis
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Erstbemusterung / EMPB

 Nachweis der Serienreife

 Dokumentenverwaltung

 Freigabeprozesse
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WE / SPC / WA

 Wareneingang: 
Eingangsprüfung

 SPC: 
Prozessüberwachung

 Warenausgang: 
Lieferqualität
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Nutzen Prüfprozesse

 Echtzeit-Daten

 Früherkennung von 
Abweichungen

 Stabilere Prozesse
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Prüfmittelverwaltung

 Kalibrierüberwachung

 Prüfmittelhistorie

 Einsatzplanung
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Reklamationsmanagement

 Interne & externe 
Reklamationen

 8D-Reports

 Maßnahmenverfolgung
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Nutzen Reklamationsmanagement

 Transparente 
Prozesse

 Nachhaltige 
Fehlerbeseitigung

 Wissensaufbau im 
Unternehmen
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PLAN

DOCHECK

ACT

» FMEA
» Controlplan
» Prüfplanung
» Arbeitsplanung
» Ressourcenplanung
» Feinplanung

» Erstbemusterung
» Wareneingangsprüfung
» Fertigungsprüfung I SPC
» Warenausgangsprüfung
» BDE I MDE
» Prozessdaten

» Online Leitstand
» MES Cockpit
» Kennzahlen (KPI) I OEE
» Lieferantenmanagement
» Reporting I Analysen
» MSA I MFU
» Regelkarten

» Audit
» Reklamation
» Maßnahmen
» Instandhaltung
» Workflow
» Eskalationsmanagement

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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Ready for What’s 
Next?

Aussteller LIVE Exhibition 
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