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eLUBesuchermanagement 

@Feintechnik GmbH Eisfeld
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Agenda

o Wer s ind wir?

o Welche Anforderung haben wir an e in Besuchermanagement?

o Wie hat uns  ka:media unters tützt?

o Planung

o Umsetzung

o Unsere  Vis ion
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Wer sind wir?
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Wer sind wir?

o Der Produktionsstandort „Feintechnik GmbH Eisfeld“ 
der Firma Mammoth Brands Inc. New York hat eine 
über 100jähriger Geschichte in der Herstellung von 
Nassrasierern und Sonderklingen.

o Unser Standort befindet s ich im südlichen Thüringer 
Wald.

o In zahlreichen Fertigungsschritten s tellen wir 
komplette  Schneideinheiten (Rasierköpfe) her, 
angefangen bei einem Bandstahl von 0,1 mm Dicke 
und 5 mm Breite , über die Fertigung der zugehörigen 
Kunsts toffteile  bis  hin zur Montage der 
Schneideinheiten. 

o Wir führen die Herstellungskette  bis  zur finalen 
Verkaufsverpackung fort.
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Wer sind wir?
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Welche Anforderung haben wir an ein 

Besuchermanagement?

o Unterweisung ohne Papier

o Übers icht der unterwiesenen Besucher / Fremdfirmen für den Empfang

o Ohne personalis ierten Zugang zum System

o Einfache Datenerfassung
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Wie hat uns ka:mediaunterstützt?

o Aufnahme des  Ablaufs  „AKTUELL“ bei Feintechnik

o Durchsprache und Diskuss ion zu den verschiedenen Szenarien

o Vors te llung der sys temischen Möglichkeiten 

o Aufbau e ines  Tes tkurses

o Aufbau e ines  Dashboards  mit den verschiedenen Möglichkeiten

o Umsetzung  Kurse, Dashboard, Auswertung
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Planung

o Welche Kurse  sollen bereitgeste llt werden?

o Welche Sprachen werden benötigt?

o Welche Daten brauchen wir vom Besucher / der Fremdfirma?

o Wie bekommt der Empfang (Ers tkontakt im Unternehmen) e ine  Übers icht der unterwiesenen 
Personen?

o Wie kommen die  Daten des  Besuchers  ins  Sys tem?

o Kurse anlegen

o Dashboards für die  jeweilige  Zielgruppe anlegen
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Umsetzung

Das Dashboard für Besucher / Fremdfirmen
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Weniger is t mehr!
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Umsetzung
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Startse ite  

Unterweisung 
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Umsetzung
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Abschluss  

Fragebogen 
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Umsetzung
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Zurück auf Anfang
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Umsetzung
Das Dashboard für den Mitarbeiter bei der Anmeldung
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Umsetzung

Übers icht der unterwiesenen Personen
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Unsere Vision
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Anbindung an Vis trax
(Besuchererfassung)

Einloggen via Besucherkarte

Abarbeitung „Formblatt für 
Fremdfirmen“ via Workflow 

(JobRouter®)

Personalis ierte Schulung inkl. 
Erinnerungsfunktion 
(Wiederholung)

Zero Papier
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Fragen?
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