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DETEKTIVREISE MIT 2 BRILLEN




elLU ist...
* ¢in starkes System .
e technisch sauber.
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* ¢in starkes System .
* technisch sauber.



Wenn Fuhrungskrafte eLU nur minimal

nutzen,ist das kein Motivationsproblem,
sondern emn Kontextproblem .

-Nicole Jordan




Jeder Mensch handelt rational,
wenn man seinen Kontext kennt.

-Nicole Jordan




UMFRAGE 1

Frage 1. Aus welcher Rolle heraus nutzt ihr eLU
aktuell am starksten?
e Adm inistration
c QM / QS
* Fiihrung

 HR/PE
* Mischung

menti.com
6969 4189




UMFRAGE 2

Frage 2: Wofur wird eLU heute hauptsachlich
genutzt?

* Qualifikationsm atrix / ISO

e Nachweise & Audits

* Schulungsdokumentation

Ef £

- It
* Operative Steuerung Eli..."
L

* Fihrung &Entwicklung
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UMFRAGE 3

Frage 3: Was ist aus eurer Sicht der
Hauptgrund, warum Fuhrungskrafte nicht
aktiver sind?

« Kemme Zetit

* Kemm Nutzen

* Kein Auftrag / kemne Erwartung

e Ist doch nur QM-/QS-Tool

* Kemme Klarheit

* Andere Prioritaten

* Sonstiges

menti.com
6969 4189




Egal, was ihr geantwortet habt. Ich behaupte:
Es ergibt Sinn. Aus Sicht des Kontextes.

-Nicole Jordan




DIE REALITAT

* Fihrungskrafte stehen unter Druck.

* Produktion lauft.

* KPIs miissen stimmen.

* Mitarbeitende fallen aus und Schichtplan wackelt.
* Audit steht vorder Tiir.

* Noch em System ..noch emn MUSS...




ldeen/Denkwerkzeuge :
um das Thema Lernen mit System -
Fuhrung im Kontext anders zu durchdenken.

-Nicole Jordan




Fuhren im Kontext =

* beobachten
be
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MENSCH- UND SYSTEMBRILLE

~ SYSTEMBRILLE (KONTEXT)



WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?

MENSCHBRILLE (PERSON)

* Wissen & Verstehen
o ,Ich verstehe nicht, was genau von mir erwartet wird.”
Konnen
o ,Ich kann es (noch) nicht sicher genug.
Wollen / Nutzen
o ,Warum sollte ich diese Zusatzaurfgabe tun?”
|ldentitat und Denkpraferenzen
o ,Das bin ich nicht.”
(soziale) Wahrnehmung
o ,Wie wirke ich damit?

Essenz der Mensch-Brille: Verhalten i1st aus Sicht der Person subjektiv sinnvoll.




WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?

SYSTEMBRILLE (KONTEXT)

Organisationale Rahmenbedingungen
P » Strukturelle Hurden

/ ‘\ o lange Hierarchie-Wege
A o schlechte Tools und kom plizerte Prozesse
/ o fehlender Zugang
: | o ,Das System macht es mir schwer."
| /f’f  Rollenlogik und Zustandigkeiten

o Erwartungen an Rolle und Verantwortlichkeit nicht klar
o ,.Dafur bin ich nicht zustandig.
« Managementpraktiken
o Belohnungs-und Anreizsystem e
m  Es lohnt sich systemisch nicht.”
o Zielkonflikte und widersprichliche Anforderungen
m Egal was ich tue —ich mache es falsch.”




WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?

SYSTEMBRILLE (KONTEXT)
 Arbeitspraktiken

— o Ressourcen und Aufwand
/ ‘\ " 7zu wenig Zeit,zu hohe Kosten
» ,Das ist zu aufwendig. “

/ o Priorisierung im Alltag
= Ich habe gerade Wichtigeres. "

4 o fehlende Riickkoppelung
/ m kemn Feedbackund Wirkung nicht sichtbar
m Es macht keinen Unterschied.”
« Systemfunktion
o vermeidet Konflikte,reduziert Druck,erhalt bestehende Stabilitat

o ,Das Nicht -Tun erfullt einen Zweck. "

Essenz der System brille: Verhalten 1st Ergebnis von Rahmenbedingungen.




Menschen handeln nicht ,falsch®.
Sie handeln passend zu threr Wahrnehmung

UND zu den Bedingungen im Kontext.

— Nicole Jordan




Ein System wird fur Fuhrungskrafte erst
dann relevant,wenn es Entscheidungen
vorbereitet,absichert oder erleichtert.

— Nicole Jordan




Perspektivwechsel

» von QM -Tool
o zu Fuhrungs -Hebel — ARBEIT

* von “Sind alle Qualifikationen ‘grun™” zu
o “Welche Entscheidungen konnen
FUhrungskrafte = mit diesen Daten
besser ftreffen ?”




Fuhren von Organisationen =

* beobachten
be
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Frage 4: Woran merkt/wurde eine Fuhrungskraft

merken, dass eLU Tell ihrer ARBEIT ist und nicht

nur Pflicht und dass da noch viel mehr geht...?
 Zielerreichung

* Planung ' PZ@EI
e Sicherheit ﬁ%
* Entscheidungen [=]L:: _
* Entlastung
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UMFRAGE 5

Frage 5: Wo seht ihr bei eLU aktuell das grofite
ungenutzte Potenzial?

* Fiihrung

* Personentwicklung (PE)

* Transparenz

* Entscheidungsunterstiitzung

 Kultur

e Zusammenarbeit QM-Fihrung
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ELU BILDET HEUTE SCHON AB...

eLU kann heute schon beantworten:
* Wen kann ich einsetzen,wenn jemand ausfallt?
* Wo habe ich Qualifikationsrisiken ?
* Wo mmvestiere ich Entwicklung smnvoll?
‘ * Wo habe ich Blindstellen?*
* Wie ausfallsicherist mem Team ?
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* Welche notwendigen Schulungen brauchen wir?
* Gibt esim Unternehmen Personen mit ahnlichen
Qualifikationen?




KONKRETE BEISPIELE

Mitarbeitergesprach:

o Wo stehtjemand wirklich —nicht nur form al?
Einsatzplanung:

o Werist qualifiziert, verfigbar UND kom petent?
Entwicklung:

o Wo lohnt sich Lernen,weiles Risiko senkt?
Nachfolge & Vertretung:

o Wo sind wir verwundbar?
Neubesetzung:

o Welche Personen und Qualifikationen brauchen

wir?
Wissenslifecycle
o Welches wissen brauchen wirim Unternehmen,

wenn Wissenstriger ausscheiden?




BRUCKE ZU DEN BESTPRACTICE-GRUPPEN

Gruppe A: ,Wir nutzen das System schon, aber
FUhrung ist noch ausbaufahig...’
* Wie kriegen wir das so andockfahig,dass es
Fihrung entlastet statt belastet?

Gruppe B: ,Wir starten / wir sind neu’
* Wie schaffen wir von Anfang an Relevanz fiir
Fiihrung?




IMPFDOSIS KLARHEIT

? \ Kleine Interventionen.
" okl ~ GroRe WIRkung.
'
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ENTSCHEIDENDE FRAGE

,wWenn Du nur eine dieser
Strukturen minimal verandern
durftest, welche ware es?*”




KONTAKT

JORDAN

ENT-WICKLUNG FUR MENSCH, TEAM & ORGANISATION

+49 178 7177999
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FRAGEN







LRICHTIG" IST, WAS PASST

—entscheidend ist, was anschlussfahig ist




KULTUR

Kultur ist

* unsichtbare Ordnung —Stabilisierung




~SOZIALES LERNEN"

2 Konformitats-Experiment in der Arzt-Praxis



https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk
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,~Jedes Muster wirkt und steuert. Und
deswegen 1st es sinnvoll, es

besprechbar zu machen.*
\ — Nicole Jordan







UBUNG

Wahrnehmbares Verhalten

Welche 3 Sdtze hort thr stindig?

Bitte schreibe diese 3 Satze auf.




Deutung —Von Verhalten zu Glaubenssatzen

* Was st legitim ?
* Was ist riskant?

e Werentscheidet?

* Was wirkt im Untergrund?

Bitte schreibe die Antworten auch wieder




UBUNG
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Strukturen darunter

* Was an organisationalen
Rahmenbedingungen stabilisiert dieses

Muster?




VOM BEOBACHTEN ZUR DIAGNOSE

WIRksamkeits -Check - das Format:

* Emnzelgesprache mit relevanten Personen
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