
Lernen mit System -  
Führung im Kontext

DETEKTIVREISE MIT 2 BRILLEN

JORDAN



eLU ist...
• e in  s t a rke s Syst e m . 
• t e ch n isch  sa u b e r. 
• a u d it -fe st .
• lo g isch  a u fg e b a u t . 

Un d  t ro t zd e m ....



eLU ist...
• e in  s t a rke s Syst e m . 
• t e ch n isch  sa u b e r. 
• a u d it -fe st .
• lo g isch  a u fg e b a u t . 

Un d  t ro t zd e m .... n u t ze n  e s  d ie  
Fü h ru n g skrä ft e  n ich t  “rich t ig ”...



Wenn Führungskräfte eLU nur minimal 
n u t ze n , is t  d a s  ke in  Mo t iva t io n sp ro b le m , 
so n d e rn  e in  Ko n t e xt p ro b le m .

-Nicole Jordan



Jeder Mensch handelt rational, 
w e n n  m a n  se in e n  Ko n t e xt  ke n n t .

-Nicole Jordan



UMFRAGE 1

Frage 1: Aus welcher Rolle heraus nutzt ihr eLU 
aktuell am stärksten?

• Ad m in ist ra t io n
• QM / QS
• Fü h ru n g
• HR / P E
• Misch u n g



UMFRAGE 2

Frage 2: Wofür wird eLU heute hauptsächlich 
genutzt?

• Qu a lifika t io n sm a t rix / ISO
• Na ch w e ise  & Au d it s
• Sch u lu n g sd o ku m e n t a t io n
• Op e ra t ive  St e u e ru n g
• Fü h ru n g  & En t w icklu n g



UMFRAGE 3

Frage 3: Was ist aus eurer Sicht der 
Hauptgrund, warum Führungskräfte nicht 
aktiver sind?

• Ke in e  Ze it
• Ke in  Nu t ze n
• Ke in  Au ft ra g  / ke in e  Erw a rt u n g
• Is t  d o ch  n u r QM-/QS-Too l
• Ke in e  Kla rh e it
• An d e re  P rio rit ä t e n
• So n st ig e s



Egal, was ihr geantwortet habt. Ich behaupte: 
Es ergibt Sinn. Aus Sicht des Kontextes.

-Nicole Jordan



DIE REALITÄT

• Fü h ru n g skrä ft e  s t e h e n  u n t e r Dru ck. 
• P ro d u kt io n  lä u ft . 
• KP Is m ü sse n  s t im m e n . 
• Mit a rb e it e n d e  fa lle n  a u s u n d  Sch ich t p la n  w a cke lt . 
• Au d it  s t e h t  vo r d e r Tü r.
• .... 
• No ch  e in  Syst e m ... n o ch  e in  MUSS...



Ideen/Denkwerkzeuge , 
um das Thema Lernen mit System - 
Führung im Kontext anders zu durchdenken.

-Nicole Jordan



Führen im Kontext =
• b e o b a ch t e n
• b e w u sst -m a ch e n
• ENT-w icke ln  & 
• g e st a lt e n

 – Nicole Jordan



DIE „MATHEMATISCHE FORMEL“

V = f (P, K)
Ve rh a lt e n  = Ko rre la t io n  vo n  P e rso n  P  × Ko n t e xt  K

KURT LEWIN



MENSCH- UND SYSTEMBRILLE

MENSCHBRILLE (PERSON)
• P e rsö n lich ke it e n
• P rä fe re n ze n
• W e rt e
• Eig e n e  Mu st e r u n d  De n krille n

SYSTEMBRILLE (KONTEXT)
Org a n isa t io n a le  Ra h m e n b e d in g u n g e n

• St ru kt u re le m e n t e
• Ro lle n , P ro ze sse
• Arb e it sp ra kt ike n
• Ma n a g e m e n t p ra kt ike n

→ „So macht man das hier“ -Elemente



WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?

MENSCHBRILLE (PERSON)
• Wissen & Verstehen

⚬ „Ich verstehe nicht, was genau von mir erwartet wird.“
• Können

⚬ „Ich kann es (noch) nicht sicher genug.“
• Wollen / Nutzen

⚬ „Warum sollte ich diese Zusatzaufgabe tun?“
• Identität und Denkpräferenzen

⚬ „Das bin ich nicht.“
•  (soziale) Wahrnehmung

⚬ „Wie wirke ich damit? “

Esse n z d e r Me n sch -Brille :  Ve rh a lt e n  is t  a u s  Sich t  d e r P e rso n  su b je kt iv s in n vo ll.



WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?
SYSTEMBRILLE (KONTEXT)
Organisationale Rahmenbedingungen

• Strukturelle Hürden
⚬ la n g e  Hie ra rch ie -W e g e
⚬ sch le ch t e  To o ls  u n d  ko m p lize rt e  P ro ze sse
⚬ fe h le n d e r Zu g a n g
⚬ „Das System macht es mir schwer.“

• Rollenlogik und Zuständigkeiten
⚬ Erw a rt u n g e n  a n  Ro lle  u n d  Ve ra n t w o rt lich ke it  n ich t  kla r
⚬ „Dafür bin ich nicht zuständig.“

• Managementpraktiken
⚬ Be lo h n u n g s- u n d  An re izsyst e m e

￭ „Es lohnt sich systemisch nicht.“
⚬ Zie lko n flikt e  u n d  w id e rsp rü ch lich e  An fo rd e ru n g e n

￭ „Egal was ich tue – ich mache es falsch.“



WARUM TUN MENSCHEN ETWAS NICHT?
SYSTEMBRILLE (KONTEXT)

• Arbeitspraktiken
⚬ Re sso u rce n  u n d  Au fw a n d

￭ zu  w e n ig  Ze it , zu  h o h e  Ko st e n
￭ „Das ist zu aufwendig.“

⚬ P rio ris ie ru n g  im  Allt a g
￭ „Ich habe gerade Wichtigeres.“

⚬ fe h le n d e  Rü ckko p p e lu n g
￭ ke in  Fe e d b a ck u n d  W irku n g  n ich t  s ich t b a r
￭ „Es macht keinen Unterschied.“

• Systemfunktion
⚬ ve rm e id e t  Ko n flikt e , re d u zie rt  Dru ck, e rh ä lt  b e st e h e n d e  St a b ilit ä t
⚬ „Das Nicht -Tun erfüllt einen Zweck.“

Esse n z d e r Syst e m b rille : Ve rh a lt e n  is t  Erg e b n is  vo n  Ra h m e n b e d in g u n g e n .



Menschen handeln nicht „falsch“.
Sie  h a n d e ln  p a sse n d  zu  ih re r W a h rn e h m u n g  
UND zu  d e n  Be d in g u n g e n  im  Ko n t e xt .
 
– Nicole Jordan



Ein System wird für Führungskräfte erst 
d a n n  re le va n t , w e n n  e s  En t sch e id u n g e n  
vo rb e re it e t , a b sich e rt  o d e r e rle ich t e rt .

 – Nicole Jordan



Perspektivwechsel : 

• von QM -Tool  
⚬ zu  Führungs -Hebel → ARBEIT

• vo n  “Sin d  a lle  Qu a lifika t io n e n  ‘g rü n ’?” zu
⚬ “ Welche  Entscheidungen  können  

Führungskräfte  mit  diesen  Daten  
besser  treffen ?”



Führen von Organisationen =
• b e o b a ch t e n
• b e w u sst -m a ch e n
• ENT-w icke ln  &
• g e st a lt e n

 – Nicole Jordan



UMFRAGE 4

Frage 4: Woran merkt/würde eine Führungskraft 
merken, dass eLU Teil ihrer ARBEIT ist und nicht 
nur Pflicht und dass da noch viel mehr geht...?

• Zie le rre ich u n g
• P la n u n g
• Sich e rh e it
• En t sch e id u n g e n
• En t la st u n g



UMFRAGE 5

Frage 5: Wo seht ihr bei eLU aktuell das größte 
ungenutzte Potenzial?

• Fü h ru n g
• P e rso n e n t w icklu n g  (P E)
• Tra n sp a re n z
• En t sch e id u n g su n t e rs t ü t zu n g
• Ku lt u r
• Zu sa m m e n a rb e it  QM–Fü h ru n g



ELU BILDET HEUTE SCHON AB...

eLU kann heute schon beantworten:
• W e n  ka n n  ich  e in se t ze n , w e n n  je m a n d  a u sfä llt ?
• W o  h a b e  ich  Qu a lifika t io n sris ike n ?
• W o  in ve st ie re  ich  En t w icklu n g  s in n vo ll?
• W o  h a b e  ich  Blin d st e lle n ?“
• W ie  a u sfa lls ich e r is t  m e in  Te a m ?
• W e lch e  n o t w e n d ig e n  Sch u lu n g e n  b ra u ch e n  w ir?
• Gib t  e s  im  Un t e rn e h m e n  P e rso n e n  m it  ä h n lich e n  

Qu a lifika t io n e n ?
• ...



KONKRETE BEISPIELE
• Mitarbeitergespräch:

⚬ W o  st e h t  je m a n d  w irklich  – n ich t  n u r fo rm a l?
• Einsatzplanung:

⚬ W e r is t  q u a lifizie rt , ve rfü g b a r UND ko m p e t e n t ?
• Entwicklung:

⚬ W o  lo h n t  s ich  Le rn e n , w e il e s  Risiko  se n kt ?
• Nachfolge & Vertretung:

⚬ W o  sin d  w ir ve rw u n d b a r?
• Neubesetzung:

⚬ W e lch e  P e rso n e n  u n d  Qu a lifika t ion e n  b ra u ch e n  
w ir?

• Wissenslifecycle
⚬ W e lch e s w isse n  b ra u ch e n  w ir im  Un t e rn e h m e n , 

w e n n  W isse n st rä g e r a u ssch e id e n ?



BRÜCKE ZU DEN BEST-PRACTICE-GRUPPEN

Gruppe A: ‚Wir nutzen das System schon, aber 
Führung ist noch ausbaufähig...‘

• W ie  krie g e n  w ir d a s  so  a n d o ckfä h ig , d a ss  e s  
Fü h ru n g  e n t la st e t  s t a t t  b e la st e t ?

Gruppe B: ‚Wir starten / wir sind neu‘
• W ie  sch a ffe n  w ir vo n  An fa n g  a n  Re le va n z fü r 

Fü h ru n g ?



IMPFDOSIS KLARHEIT

Kleine Interventionen. 

Große WIRkung.



ENTSCHEIDENDE FRAGE

„Wenn Du nur eine dieser 
Strukturen minimal verändern 
dürftest, welche wäre es?“
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FRAGEN





„RICHTIG“ IST, WAS PASST

→ e n t sch e id e n d  is t , w a s a n sch lu ssfä h ig  is t  

→ “So  m a ch t  m a n  d a s h ie r!”-Sp ie lre g e ln



KULTUR 

Kultur  ist

• u n sich t b a re  Ord n u n g  → St a b ilis ie ru n g

• Erw a rt b a re  → Orie n t ie ru n g

• Nich t -Au sg e sp ro ch e n  → W IRku n g

• Be t rie b ssyst e m  im  Hin t e rg ru n d

• „Im m u n syst e m “



„SOZIALES LERNEN“

https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk
https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk
https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk
https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk
https://www.youtube.com/watch?v=Ka1jEn_Kbjk


„Jedes Muster wirkt und steuert. Und 
d e sw e g e n  is t  e s  s in n vo ll, e s  
b e sp re ch b a r zu  m a ch e n .“
 – Nicole Jordan



“You can’t see the picture
w h e n  yo u  a re  s t a n d in g  in  it .“
 – Les Brown



ÜBUNG 

Wahrnehmbares  Verhalten

W e lch e  3 Sä t ze  h ö rt  ih r s t ä n d ig ?

• ...

• ...

• ...

Bit t e  sch re ib e  d ie se  3 Sä t ze  a u f. 



ÜBUNG 

Deutung  → Von  Verhalten  zu  Glaubenssätzen

• W a s is t  le g it im ?

• W a s is t  riska n t ?

• W e r e n t sch e id e t ?

• W a s w irkt  im  Un t e rg ru n d ?

Bit t e  sch re ib e  d ie  An t w o rt e n  a u ch  w ie d e r a u f. 



ÜBUNG

Strukturen darunter

• W a s a n  o rg a n isa t io n a le n  

Ra h m e n b e d in g u n g e n  s t a b ilis ie rt  d ie se s  

Mu st e r?



VOM BEOBACHTEN ZUR DIAGNOSE

WIRksamkeits -Check - das Format:

• Ein ze lg e sp rä ch e  m it  re le va n t e n  P e rso n e n
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