
Fremdfirmenunterweisung
Ein Erfahrungsbericht



Beispiel 
SCHOTT



Die Firma SCHOTT

SCHOTT AG, BU Tubing
• Einer der weltweit führenden Hersteller von 

Spezialglasrohren, Stäben und Profilen 
• Eine Auswahl von insgesamt 60 verschiedenen 

Glasarten



Was sind das für Besucher?
• Alle Personen, die keinen SCHOTT-Werksausweis 

besitzen, z.B. Kunden, Lieferanten und Fremdfirmen

Wie viele Besucher sind es pro Monat / Jahr?
• Im Schnitt 50-60 pro Monat

Wer legt die Nutzer im System an?
• In eLU existieren schon Besucher-Nutzer, die mit einer 

Besucher-KABA-Karte verknüpft sind

• Der Besucher bekommt am Empfang eine Besucher-
KABA-Karte ausgegeben.

• Die Karte wird durch den Mitarbeiter am Empfang im 
KABA-System eingelesen und aktiviert. 

• Die Daten werden automatisiert vom KABA-System an 
eLU übermittelt, so dass beim Besucher-Nutzer in eLU 
der korrekte Name und die Firma angezeigt werden.

Wo findet die Schulung statt?
• Vor Ort

Wie melden sich die Besucher in eLU an?
• Die Besucher scannen die Besucher-KABA-Karte an einem 

Terminal im Empfangsbereich

Seit wann werden Besucher über eLU geschult?
• Seit 2019

Besonderheiten
• Besucher, die regelmäßig kommen, behalten ihre Karte.

• Besucher, die nur einmal kommen, geben die Karte am Ende 
des Besuchs ab, damit diese von einem anderen Besucher 
genutzt werden kann.

• Am Ende des Tages wird ein Bericht über die abgeschlossenen 
Schulungen gezogen, da die Namen der Nutzer in eLU 
überschrieben werden, wenn die Karte einem anderen 
Besucher ausgehändigt wird.

Besuchermanagement bei SCHOTT



Umsetzung bei SCHOTT - Besucher

Einfaches Dashboard



Einfach strukturierter Kurs mit durchklickbaren Folien

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Einfach strukturierter Kurs mit durchklickbaren Folien

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Abschluss des Kurses durch Bestätigung

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Abschluss des Kurses durch Bestätigung

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Option, sich vom Kurs aus direkt abzumelden

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Option, sich vom Kurs aus direkt abzumelden

Umsetzung bei SCHOTT - Besucher



Einfaches Dashboard

Umsetzung bei SCHOTT - Empfang



Kursabschlüsse am Ende des Tages archivieren

Umsetzung bei SCHOTT - Empfang



Fragen?



Beispiel 
Reich & Prast 
Shipping



Die Firma Reich & Prast Shipping

Auf allen wichtigen europäischen Binnenwasserstraßen zuhause 
– von Kiel bis Birsfelden, von Konstanz bis Vlissingen.

Fahrtgebiete

Lauenburg und Duisburg

Strategische Standorte

Transport nach höchsten Standards 
• Flüssigtransport auf Binnengewässern 
• Zuverlässige und sichere Beförderung 

verschiedener Güter 
• Umweltfreundliche Schifffahrt mit 

nachhaltigen Technologien 
• Individuelle Beratung für 

maßgeschneiderte Transportlösungen 

Dienstleistungen



Was sind das für Besucher?
• Dienstleister

Wie viele Besucher sind es pro Monat / 
Jahr?
• 20-25 pro Jahr

Wer legt die Nutzer im System an?
• Ein Mitarbeiter mit Verwalterrechten in eLU 

legt für jeden Besucher vor dem Besuch 
einen Besucher-Nutzer an.

Wo findet die Schulung statt?
• Online, vor dem Besuch

Wie melden sich die Besucher in in 
eLU an?
• Mit Anmeldename und Passwort

Seit wann werden Besucher über eLU 
geschult?
• Seit Ende 2025

Besuchermanagement bei Reich



Umsetzung bei Reich & Prast Shipping

Live-Präsentation im System

https://reichprast-academy.com/totara/dashboard/index.php


Feedback von Reich & Prast Shipping

Erhaltenes Feedback:

„Mir gefällt, dass man jederzeit weitermachen kann, wo 
man aufgehört hat. Alles ist übersichtlich aufgebaut und 
die Inhalte kommen über die Plattform gut rüber.“

„Ganz gut gemacht. Ist mal was anderes als die üblichen 
Einweisungen und man weiß schnell, worum’s geht.“

https://reichprast-academy.com/totara/dashboard/index.php


Fragen?



Vielen Dank!
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